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Weg met de schoenendoos. Leve de digitalisering!

Door Jeroen van Wensen - 25 maart 2020

orona zorgt voor digitalisering van het hypotheekadvies. Maar daarmee is
nog lang geen afscheid genomen van het laatste papieren document.

Maaike Verhoef (42) zit in het dagelijks bestuur van de Nederlandse Vereniging van

Hypothecair Planners. Ook is ze zelfstandig gevestigd hypothecair planner in Noord-
Brabant, de provincie die als eerste te maken kreeg met thuisblijfmaatregelen. Zij besloot om geen
fysieke afspraken meer te maken met haar klanten. ‘Prima, kreeg ik dan te horen. Nu spreek ik mijn

klanten alleen nog via beeldbellen of telefonisch.’
Verhoef verwacht dat het adviseren blijvend gaat veranderen, zeker als de coronacrisis langer

aanhoudt. ‘Vroeger stapten we zo het vliegtuig in. Maar door 9/11 zijn we controles gewoon gaan

vinden. En door deze crisis gaan we wennen aan online-adviesgesprekken.’
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Digitalisering van het advies, niet van de aanvraag

De bijbehorende hypotheek-administratie gaat nog steeds vooral per post. ‘Dat blijft neerkomen op
het aanleveren van papieren documenten, zoals kopie van het paspoort, bankafschriften,
loonstrook,” aldus Verhoef, hoewel zij ook zaken in een stroomversnelling ziet komen. Zo krijgt een
klant eerst een renteaanbod en brengt de bank daarna een hypotheekofferte uit. De ene na de andere
geldverstrekker heeft de afgelopen weken laten weten dat een handtekening onder het renteaanbod
kan komen te vervallen. ‘Dat scheelt weer een papieren handeling,’ zegt Verhoef.

Jeroen Oversteegen (49) is directeur van De Nationale Hypotheekbond, een bedrijf dat software

ontwikkelt waarmee geldverstrekkers en adviseurs het aanvraagproces voor de hypotheek kunnen

automatiseren. ‘We kunnen al veel digitaal regelen, maar soms gaan we zo snel als de langzaamste.’

Werkgeversverklaring soms nog met bedrijfsstempel

_ ¢
Wie zijn de winnaars van de thuisblijf-economie?
(https://www.elsevierweekblad.nl/economie/achtergrond/2020/03/winnaars-
van-de-thuisblijf-economie-202604w/)

Als voorbeeld noemt Oversteegen de werkgeversverklaring. De meeste geldverstrekkers accepteren
een onlineverklaring van de werkgever dat de werknemer bij hem in dienst is. Maar er zijn er ook die
een ondertekend papieren document eisen, met bedrijfsstempel. ‘Die zetten een rem op de
digitalisering,’ zegt Oversteegen.

Veel gegevens van de klant die bij overheidsinstanties vandaan moeten komen, kunnen
geldverstrekkers zelf digitaal ophalen. Onlangs was overheidsorganisatie voor studiefinanciering
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DUO online een paar weken onbereikbaar. ‘Als het ophalen van gegevens bij DUO in het
hypotheekproces van de geldverstrekker zit, dan loopt het aanvraagproces op zo’n moment

hartstikke vast.’

Ook Oversteegen verwacht dat de coronacrisis digitalisering helpt. ‘De klant kan niet langer een

schoenendoos met documenten bij de hypotheekadviseur langsbrengen. Daar begint de efficiency.’
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Laat starters op huizenmarkt meer lenen
(https://www.elsevierweekblad.nl/opinie/opinie/2020/03/laat-starters-meer-lenen-
743064/)

(httpsi//wwiv.elsevierweekblad.nl/cultuur/achtergrond/2020/03/ boeken-leve-het-lanterfanten-e‘
zweedse-misdaad-202633w/)

Leve het lanterfanten en Zweedse misdaad
(https://www.elsevierweekblad.nl/cultuur/achtergrond/2020/03/boeken-leve-het-
lanterfanten-en-zweedse-misdaad-202633w/)
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Pensioen: weg met valse veiligheid. Heel goed
(https://www.elsevierweekblad.nl/opinie/opinie/2020/02/lage-rente-zorgt-voor-goed-
pensioen-740171/)
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